InfoWiz® Befragungssoftware

Erhebung - Analyse - Benchmarking

Erfolg basiert auf zufriedenen Kunden, welche wiederum von motivierten
Mitarbeitern und optimierten Geschaftsablaufen abhangen. Probleme werden sich
je nach Branche mit einer Verzogerung von 3 - 12 Monaten negativ auf die
Kundenzufriedenheit auswirken, welche wiederum mit einer Verzégerung von
einigen Monaten auf den Umsatz driickt. Diese Tendenzen heute schon zu
kennen, versetzt Sie in die Lage, heute schon zu reagieren, statt auf sinkende
Betriebsergebnisse zu warten.

Daten Daten
erfassen importieren
Internet, Disk

Vorlagen fur Fragebogen
Fragebogen & drucken
Auswertungen e Oder online
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Ausgabe Benchmarking
Statistik Vergleich via
Internet

Mit InfoWiz® kdnnen Sie regelmassig die Zufriedenheit und die Erwartungen der
Kunden und Mitarbeiter messen und entsprechende Massnahmen ergreifen.
InfoWiz® unterstitzt auf Uberraschend einfache Weise den gesamten Prozess, von
der Erstellung der Fragebogen, Uber die Erfassung der Daten, bis hin zur
statistischen Auswertung und zum vergleichenden Benchmarking Gber einzelne
Betriebe hinweg (anonym).

InfoWiz® liefert Ihnen aussagekraftige Statistiken per Mausklick.

Zufriedenheits- und Bediirfnisanalyse
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Bitte wenden...
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Monats- und Jahresvergleich

Frage: 8. FreundlichKkeit der Mitarbeiter

Zeiflicher Verlauf| Moy | Dez | Jan Glbt es Salsonale Verénderungen?
Manat|2007 |2007 (2008
. e M Haben entsprechende Massnahmen
Zufriedenheit (1-4) W) 22 | 25 | 3.0 . .
N R P Wirkung gezeigt?
Wichtigheit (1-4) Mw| 3.2 [ 2.2 | 40
nf 4 13 2
1] ]
d H
Mo Dez n
Benchmarking

Frage 008: Reichhaltiges Friihstiicksangebhot

Quartil: 3.8
hiedian: 3455
13 28 30 34 34 34 35 36 35 36 36 37 3T 33 2F 38 39 40
Mandant Benchmarkwert Letzter Wert Anzahl Bogen Bnn(lhrei‘leE Wle gut |St das Unterneh men
23 0g.07 2007 13 1-4 | . .
28 0BA1 2007 3 14 | im Vergleich zur Konkurrenz
3.0 14.09.2007 23 24 positioniert?
34 05.03. 2007 al 1-4
34 05.02 2008 110 1-4 [
34 2002 2008 45 2-4

.. und zahlreiche weitere Auswertungen liefern aufschlussreiche Informationen.

Das meinen unsere Kunden

“InfoWiz® ist ein sehr innovatives und kostengtinstiges Produkt. Ohne grossen Zeitaufwand kdnnen
wir Fragebogen erstellen und auswerten. Aufgrund der gewonnenen Erkenntnisse optimieren wir
laufend unsere Dienstleistungen und Entscheidungsprozesse.”

Fritz Erni, Direktor, Art Deco Hotel Montana, Luzern

“Aus meiner Erfahrung als Auditorin und Beraterin stellte ich immer wieder fest, dass viele
Unternehmen die Arbeit und den finanziellen Aufwand fir Umfragen scheuen. Fir die Zertifizierung
eines Qualitats-Management-Systems nach ISO 9001:2000 ist eine Kundenzufriedenheitsmessung
jedoch erforderlich. InfoWiz® ist ein sehr bedienerfreundliches Programm und erméglicht
verschiedenste Arten von Befragungen, Analysen und Bewertungen. Das Preis-/Leistungsverhaltnis
fur dieses Tool ist hervorragend.”

Katharina Miillener, Auditorin SQS und Geschéftsfiihrerin KATHARINA MULLENER, Sempach
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